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Einleitung
Compliance und Integritat in der Krise

Compliance Management hat sizheiner festen Grol3e
in der Unternehmenspraxis entwickelt. Konferenzen,
Seminare Symposieren massec stets befeuert durch
immer neue Skandale und Vorschlage zur wirksameren
Bekampfung wirtschaftskriminellen und unethischen
HandelnsDabei geht es langst nicht mehr nur um die
ComplianceY f  8a A1 SNJ a. AfFyl FNf &G
all NIGSEtft NBOKGagARNARIS ! 64&LJ
reichen vom Datenschutz tUberdhd Cybercrime

Security, von der Arbeitssicherheit Giber die Einhaltung

von Menschenrechten, voder Produktsicherheibis hin

zum Schutz dedmwelt. Gleichzeitig weitet sich die
Verantwortungssphareer Unternehmeraufvor- und
nachgelagerte Stufen der Wertschopfungskette aus.
Treibende Kraft dieser Entwicklung sind gesellschaftliche
Erwartungen und die diesen mitunter nachlaufenden
regulatorischen Neuerungen.

© Marek Vogel

DieStudienergebnisse zeigen a, dass Fuhrungskréfte

beim Themadntegritat eine Kluft zwischen ihrerpersén

lichhohen Erwartungen an ein ethisch einwandfreies
Geschéftsgebaren und dem Stellenwert dieses Themas flr

ihre Arbeitgeber sehen. Es zeigt sich adnech,dassdie
Unternehmen die Compliance professionell betreiben,

deutlich besser abschneiden als Unternehmen, die dies

nicht tun. Anstrengung scheint sich also doch zu lohnen.
Auchdig Yy i SNYSKYSysX RAS aAO0OK YAl

Eine klare Trennung des Managements verpflichtender
Compliance und freiwilliger Verantwortungsibernahme ist
auch darum nunoch schwer mégliciHaftungsvermei

dung Reputationsschutz sowie der Aufbau und Siehe
rungvon Vertrauenskapital gegeniiber den Stakeholdern

6 at dzNInizsses land in Hand gehefine isolierte explizit befassen und klar kommunizierte Haltungen zu den
a/ 2 Y LI AS (yND dérigendrmtarRisikofelder verschiedenen ESThemen haben, schneiden bei ihren

mussauB Ay Ay G S3INR SN Siterneta | y | IFERPUEGKTaftegsgrab. Die beste, weil wirksamste
mensintegritat  dzYy3$ &G St f 0 6 SNRSYy o MaRnahmezun Verfirgliyng @iphiyerhaltenist fur die

haben damit, oder zumindest mit einem Perspektiven befragten Fuhrungskréfte die persdnliche Schulung.

wechsell dzF RAS ¢KSYSYy RSNJ@X 2NLI2N} S wSallRyarortAiride . .
bereitsbegonnen. Wohl auch, weil erkannt wurde, dass ~ Passb NI yaSAya "Iy RSy aAul NDSAU:

diehergebrachten [ $/32 YLJ Al y OS 6 BaE Y I den gyiglg gef Gompliance, dass die Complidrisgen
trotz umfangreicher MaRnahmen und Kontrollen. diskutiert und Dilemmasituationen gemeinsam analysiert

werden missen, kann nicht haufig genug betont werden.
Genauso der Umstand, dass man das nicht mit einer
einmaligen Ubung erledigt hat, sondern nur Kontinuitat in
den Anstrengungen zum Erfolg fuihrt. Ein Ergebnis der
Studie, das aufhorchdasst,ist ndmlich, dass durch das
pandemiebedingte Arbeiten irdome Officadas Risiko fur
bewussteRegelverstdfRe nach Einschatzung der Befragten
steigt. Auch hier schneiden die Unternehmen mit einer
ComplianceOrganisation besseabals diejenigen ohne.

Diese zweite Fuhrungskraftebefragung von A&B One, die
vom Zentrum fur Wirtschaftsethik begleitet wurde, widmet
sich darum den Wahrnehmungen und Einschatzungen der
Teilnehmer zu Compliance & Integrityder Krise;, und

zwar in zweifacheHinsicht:Zum ersterder Wirksamkeits
krise in der man das Thema wahnen kann, eben weil es
trotz Compliance (zu) viele Falle systematischeht
verhaltensin und von Unternehmen gegeben haind

zum zweiten, weil auch in einpandemischen Krigtie
Redlichkeit im Geschéft sichergestellt werden muss, auch
wenn Umsatzund Kostennoch so driicken undasganze
Team remotearbeitet.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante und anregende
Lekttre!

Prof. Dr. Stephan Gruninger
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KeyResults
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Werte im
Wandel

Viele Fuhrungskréafte erwarten, dass
sich ihr Arbeitgeber starker als bisher
und jenseits der wirtschaftlichen Ziele
an 6kologischen, sozialen und recht
lichenWerten orientieren soll.

Uber die Bindung an den Arbeitgeber
entscheiden primar die konkreten
Arbeitsbedingungen (z. B. Freirdume,
Work-Life-Balance) und begeisternde
Produkte. Ethisch einwandfreies
Geschaftsgebaren bewegt Mitarbeiter
noch mehr als explizit soziale oder

Okologische Ziele (z. B. Umweltschutz,

Diversitat oder Menschenrechte).
Nachhaltigkeit ist wichtig, darf mit

o

&

° o

Krise der
Wirksamkeit

Die Unternehmen tun viel fur die
Forderung von regelgerechteier
halten. Am haufigsten sindchriftliche
Leitbilder oder Verhaltensregeln. Bei
jeweils zwei Drittel deBefragtengibt
es eine ComplianeAbteilung sowie
Schulungen zu Regeln und Werten.
Ein Angebofur persdnlicheBeratung
kennt die Hélfte, eineffene
Diskussion Uibewerte nur ein gutes
Drittel der Befragten.

Typische Schwachpunktdie
Fehlverhalten begunstigen, sind
ausSicht der Fuhrungskrafte, dass
geltende Regeln im Arbeitsalltag zu

. £ A OBelohgilz§i & 6 SNJ y A Qvénig prasent sind und dase

Uberschéatzt werden.

Die Unternehmen setzen aus Sicht
der Befragten andere Prioritaten:
Wirtschaftlicher Erfolg dominiert,
die wichtigen Arbeitsbedingungen
treten dahinter zurlck.

Defizite sehen die Fiihrungskrafte

vor allem in ethischen Konfliktfragen:
Integres Handeln, auch wenn sich das
ay AOKIi
oft eine untergeordnete Bedeutung.

Es gibt Handlungsbedarf: Zwei Drittel
der Fuhrungskréfte sind beunruhigt,
dass Skandale und Missstéande in der
Wirtschaft (aus ihrer Sicht) eherzu
nehmen. Diese Einschatzung hat sich
im Vergleich zum Vorjahr nickier-
bessert.

Fuhrungsspitz&Verte und Regeln zu
wenigvorlebt. Oft fehlt auch eine
Instanz, bei der man Rat suchen kann.

Bei Vorhandensein einer Compliance
Abteilung werden viel&chwach

punkte behoben. Compliance hat
allerdingsnur geringen Einfluss auf das
Verhalten def~Uhrungsspitze und die

Awareness fur Regeln im Arbeitsalltag.

NEOKY Sl asz Hetdlichwitd dftvzuweNgdvei @l S o

personlicheSchulung, Beratung und
Dialogangebote zu Werten gelegt.
Diese MalRnahmen sind a@cht der
Befragtenbesonderswvirksam, werden
aber nicht durchweg eingesetzt.

Der offene Dialog erweist sich als
besonders wirksamer Hebel fur mehr
TopLevel Commitment und Daily
Work Awareness

Fuhrungskraftebefragung: Compliance und Integritat in der Krise

Management
von Coviel9

Knapp zwei Drittel der Befragten
kénnen im Home Office arbeiten und
nutzen dies seit Ausbruch der Corena
Krise auch intensiv. VieRemote
Workerberichten von einem
Produktivitatsschub und schatzen die
gréReren Gestaltungsspielraume.

Mit den neuen Freiheiten entstehen
neue Unsicherheiten unBisiken

37 % der Fuhrungskraftechliel3en
nicht aus, dasss imHome Office
mehrbewusste Regelverstolgbt.
Nochhaufiger gehen sidavonaus,
dassRegeln schnellerergessen
werden und ihre Einhaltung
schlechter Uberprift werdekann.

Die Unternehmen setzen zur
Forderung von Compliance idome
Officevor allem auf die Bereitstellung
technischer Ausstattung und die
Information tber geltende und
veranderte Regeln.

Dieneuen Anforderungen werden
aber nur selten zum Thema in den
TeamMeetings (35 %) oder zum
Bri\sks fur eine personliche
Kontaktaufnahme. Die Besprechung
im TeamMeeting ist aber ein
Schlussel fur die Férderung von
Compliance inHome Office

Es qilt also noch mehr als bisher,

Compliance zuriialkof the
(Home) Officeeu machen.
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Untersuchungsdesign
Die Zielgruppe Management im Fokus

DieBefragung stellt die Sichtweise Alle Befragten haben Personal Die Durchfihrung erfolgte im
desManagementaund damiteine verantwortung. Das Spektrum reicht ~ November 2020 im deutschen
zentraleZielgruppevon Compliance vom Teamleiter (untere Ebene) bis zur OnlineAccessPanel dedMarkt-
Kommunikation in den Mittelpunkt. Geschéftsfiihrung (obere Ebene). forschungsinstitutsrouGov
An der Studie haben 30Buhrungs Die Verteilung nach Fihrungsebenen Die Studie setzt unsere Forschung
krafte teilgenommen. zeigt, dass die Ergebnisse vor allem  zur Wahrnehmung und Bedeutung
Einschatzungen und Erfahrungen der von Compliance und Integritat aus
Sie sind in der freien Wirtschaft unteren und mittleren Management dem Jahr 2019 fort (A&B One 2019).
beschaftigt und fir Unternehmen mit  ebenen abbilden. Die Stichprobe Die wiederholte Durchfiihrung

mindestens 1.000 Mitarbeitern und deckt alle Altersgruppen, ein breites  erlaubt den direkten Vergleich mit
bis Gber 100.000 Mitarbeitern tatig. Branchenspektrum und verschiedene den Vorjahresergebnissen fur
GroRRenklassen ab. ausgewahlte Fragestellungen.

Die Stichprobe in detbersicht
303 Fuhrungskrafte aller Ebenen aus Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten

Alter Geschlecht Fuhrungsebene
32%
25% 25%
17%
l I I M obere Ebene
M weiblich [ mittlere Ebene
bis34 35bis 45bis ab55 R
Jahre  44J. 54J. Jahre [ Gty Ml untere Ebene
Unternehmensgrofie (Arbeitgeber) Branche(Arbeitgeber)

tber 100.000 Mitarbeite [ 9%
M Industrie

10.000 bis 100.00Mitarbeiter [N 33%

1.000 bis unter 10.000 Mitarbeit || N N 58%

B Handel

[l Dienstleistung

n=303
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Erwartungen
Werte im Wandel

Hohe Erwartungen an die
Werteorientierung und Defizite
In ethischen Fragen. Gelebte
Integritat im Geschéaftsgebaren
Ist flr die Arbeitgeberbindung
oft wichtiger als ein sozial oder
Okologisch fokussierter Purpose.

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise Seite6



Breit gefordertMehr Einsatz fur soziale,
Okologische und auch rechtliche Werte.

Die Werteorientierung der Wirtschaft Die befragten Fihrungskrafte stimmen Weitere Ergebnisse

wird intensiv diskutiert. Vor dem dem zu. Sie erwarten mehrheitlich, (nicht im Diagramm)

Hintergrund groRRer gesellschaftlicher dass sich ihr jeweiliger Arbeitgeber

Herausforderungen wird vielerorts starker als bisher fir Werte jenseits TopFUhrungskréafte haben noch
gefordert, dass Peoplend Planet wirtschatftlicher Ziele einsetzen soll. hohere Anspriche an die Werte
nebendem Profit eine grol3ere Integritat, Transparenz und Fairness im orientierung von Unternehmen als
Bedeutung erhalten sollen, wenn Sinn Wettbewerb (rechtliche Werte) haben das mittlere und untere Management.
und Zweck eines Unternehmens dabei in etwa die gleiche Bedeutung  Besonders ausgepragt ist der Ruf
bestimmt werden. Kienbaum (2020)  wie Okologie (KlimaRessourcen nach einer veranderten Ausrichtung

folgert z. B. in diesem Kontext, dass und Umweltschutz) und soziale Ziele  bei Beschéftigten von Finanzdienst
der Purpose als Daseinsberechtigung (Chancengleichheit, Menschenrechte, leistern
SAYSNI hNBI yA &l (A2 yArmutsSbekBip@irg N | G Sy
sozialen, 6konomischen uriikolo-
IA40KSY bdzil Sy &0 M ibBryeligenddr Rurgdse impliziert
Nachhaltigkeit, aber auch Integritat.

Wofr soll sich der Arbeitgeber starker als bisher einsetzgenseitsder wirtschaftlichen Ziele?

Okologische Werte Rechtliche Werte Soziale Werte

z. B. Klima z. B. Integritat, z. B. Chancengleichheit,
Ressourcenund Transparenz, Fairness Menschenrechte,
Umweltschutz im Wettbewerb Armutsbekampfung

31% I

| stimme (eher) zu teils-teils M stimme (eher) nicht zu

Q10 Es wird derzeit diskutiert, fur welche gesellschaftlichen Aufgaben Unternehmen Verantwortung Gibernehmen sollen, asskjensei
wirtschaftlichen Ziele und Interessen. Wie sehen Sie dies bei Ihrem ArbeifgeleémArbeitgeber soll sich starker als bisher einsetfFeN NJ X
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / ehernicht/ tiberhaupt nicht| An hundert Fehlendeweil nicht / keine Angaben=303
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Integres Handeln ist flr die Arbeitnehmerbindung wichtiger
als ein sozial oder dkologisch ausgerichteter Purpose.

Welche Bedeutung haben Werte, EthischesGeschaftsgebaren (73 %) Weitere Ergebnisse
wennesnicht nurgenerell ungeselt und ein integres Handeln in kritischen (nicht im Diagramm):
schaftlicheVerantwortung, sondern Situationen (71 %) sind weitere

direkt um die Bindung aden eigenen  Faktoren, dieviele Fihrungskrafte TopFUhrungskréaftéegen besonders
Arbeitgeber geht? Die Frage, wodurch begeisternund binden kénnen viel Wert auf integres Handeln (83%).
Unternehmen als Arbeitgebdregeis Eine ethisch einwandfreie Arbeits Das Thema steht im Ranking auf dem
tern kénnen, zeigt veranderte weise wird sogar haufigerenannt als zweitenPlatz,gleich hinter dem
Prioritdten. Unternehmen erreichen  andere viel diskutierte Themen wie wirtschaftlichen Erfolg und noch vor
ihre Mitarbeiter am haufigsten durch  Diversitat, Menschenrechte oder den Produkten (nicht im Diagramm).
hervorragende Produkte (85 %) Nachhaltigkeit.

und moderneArbeitsbedingungen,

indem siez. B. selbstbestimmtes DerEinsatz fur Nachhaltigkeit oder

Arbeiten 83 %) unckine gute Work soziale Fragen bleibt wichtig, darf

Life-Balanceermdglichen (83 %). aber mit Blickauf Recruiting und

Bindung nichtiiberschéatzt werden.

Wodurch kann ein Unternehmen begeistegiauch als Arbeitgebéet
Faktoren, die den Einzelnen sehr oder eher begeistern kbnnen

Hervorragende Produk
Freiraume fiir selbstbestimmtes Arbeit
Gute WorkLife-Balanc
Uberdurchschnittlicher wirtschaftlicher Erfc
Ein ethisch einwandfreies Geschaftsgeb:
m Integres Handeln, auch wenn sich das manchmedit rechne
Diversitat und Chancengleichh
w Schutz von Menschenrechten in der Lieferk:
d Soziales Engageme
NachhaltigkeitUmwelt und Klimaschut

Q8: Wodurch kann ein Unternehmen 8&geisterng auchals Arbeitgeber?
Kann mich: sehr / eher / teitgils / eher nicht / Uberhaupt nicht begeistern
n=303

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise Seite8



Unternehmen priorisierewirtschaftlichen Erfolg
und haben Defizite bei Integritat.

Die Unternehmen setzen aus Sicht Bedenkenswert ist, dass digihrungs Soziale und 6kologische Ziele sind

ihrer FUhrungskréafte andere krafte den Unternehmerbeim Thema  denUnternehmen (aus Sicht ihrer
Prioritaten in detWertehierarchie Integritat einschlechtes Zeugnaus Mitarbeiter) haufig noch etwas
WirtschatftlicherErfolg undhervor stellen. Nu48 % gehen davon aus, wichtiger.

ragendeProdukte haben beim dass esir den eigenen Arbeitgeber

jeweiligen Arbeitgeber am haufigsten eine(sehr oder eher) hohBedeutung
eine groRe Bedeutung (77 %). Die hat, auch dann integer zu handeln,

dem Einzelnen wichtigeArbeits 6Syy Sa aAO0OK ayAOK{i NBOKySiGaod
bindungen(Freiraume, Worltife- Integritat steht damit auf dem letzten
Balance) treten deutlich dahinter Platz der hier abgefragten Werte

zurtick (um etwa 20 Prozentpunkte). hierarchie.

Bedeutung vorWWerten/Zielenbeim Arbeitgeber (aus Sicht der Fihrungskrafte)
Im Abgleich zur individuellen Bedeutung

I kann den Einzelnen (sehr/eher) begeistern |:| hat beim Arbeitgeber eine (sehr/eher) hohe Bedeutung

Hervorragende Produk [
Freiraume fir selbstbestimmtes Arbeit BRI
Gute WorkLife-Balance kL% 55%
Uberdurchschnittlicher wirtschaftlicher Erfc [
Ein ethisch einwandfreies Geschaftsgeb: [z 58%
m Integres Handeln, auch wenn sich das manchwieit rechne
Diversitat und Chancengleichh IS0
w Schutz von Menschenrechten in der Lieferk JSI&Z! 52%
y Soziales Engageme [EsEZ)
NachhaltigkeitUmwelt- und Klimaschut JSEE4) 56%

Q8: Wodurch kann ein Unternehmen Sie begeistern, auch als Arbeitgeber? Kann mich: sehr / ehilstegser nicht / Gberlupt nichtbegeistern
Q9:Welche Bedeutung habetiese Bestrebungehei Ihrem Arbeitgebet sehr hohe / eher hohe / mittlere / eher geringe / sehr gerirgedeutung
n=303

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise Seite9



Unternehmen mitefiniertem Purpose fokussieren starker
sozialeund 6kologisch&iele sowie Ethikn Geschaftsgebaren.

58 % der Befragten geben an, dass  Im Mittelpunkt stehen dabei die Insgesamt ist festzuhalten, dass ein
ein definierter Purposéir lhren genannten sozialeand 6kologischen zeitgemalRer Unternehmenszweck
Arbeitgeber eine sehr oder eher Ziele (z. B. Menschenrechte oder soziale und 6kologische Ziele mit
grol3e Bedeutung hat. Dies wurde Nachhaltigkeit), genauso oft aber auch einschlief3t¢ und Integritat zwingend
abgefragt mit der Umschreibung: ethisches und integres Handeln. voraussetzt wie impliziert.

a 9 A ¥ SHaltuhgl weSdasnter- Bemerkenswerist auRerdem, dass

nehmenfir die Gesellschatut fur Unternehmen mit Purpose der Andernfalls, also ohne gelebte

6t dzN1LI2 AS0 dda 5A SaS wirtschafilibdg Briclgenysfalls an Integritat, wiirde das Bekenntnis
handeln ausSicht ihref=ihrungs Bedeutung verloren hat. Es wird zu mehrSustainabilityschnell zum
krafte tatsachlichwerteorientierter offenbar der schon zitierte Dreiklang ~ oGreenwashing ¢ SNRSy ®
als derDurchschnittEs handeltsich @2y at NP adtitsl  SdJx S

offenbar nicht um Lippenbekennt angestrebt.

nisse!

Bedeutung vorWerten/Zielenbeim Arbeitgeber (aus Sicht der Fihrungskrafte)
Unternehmen mit Purpose im Vergleich zu allen Unternehmen

Eine klare Haltung, was das Unternehmen fir die Gesellsche
hat beim Arbeitgeber eine (sehr/eher) grol3e Bedeutung (Purp |

58% | —l

- bei allen Unternehmen || bei Unt. mit Purpose

Uberdurchschnittlicher wirtschaftlicher Erfc IFEEA

Ein ethisch einwandfreies Geschaftsgeb
I Integres Handeln, auch wenn sich das manchmighit rechne

Diversitat und Chancengleichh
w Schutz von Menschenrechten in der Lieferk:
d Soziales Engageme
NachhaltigkeitUmwelt- und Klimaschut

Q9 Welche Bedeutung haben diese Bestrebungen bei Ihrem Arbeitgebbrfiohe / eher hohe / mittlere / eher geringe / sehr geringe Bedeutung
Alle Unternehmen: n=303
Unternehmen mit Purpose (Q9) n=175
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Beunruhigend: Skandale und Missstande nehmen insgesamt
eher zusounverandert die Einschatzung der Fuhrungskrafte.

Viele Unternehmen werden den (neuen) Ansprichen und Gibt es heutéhaufiger als vor 10 Jahren
Erwartungen offenbar nicht gerecht. Ch¢ihrungskréfte . = : 3

gehen mehrheitliczu 53 %) und wie im Vorjahr davon e
aus, dass Missstdnde und Skandale in der Wirtschaft in den

letzten 10 Jahren zugenommen habémUnternehmen Vorjahr: 51%
mit mehr als 100.000 Mitarbeitern ist dies noch deutlich
haufigerder Fall £u 74 %, nicht im Diagramm).

m (viel) haufiger

Die dabei angelegten moralisch&tal3stabehalten 52 %
fur angemessen, 35 % sogar fir zu niedvign einer
UberzogenerPolitical Correctness kann aus Sicht der

W unverandert

Befragten also keine Rede sein. Wie schon gesehen, ist m (viel) seltener

aber davon auszugehen, dass die Erwartungen an die

unternehmerische Verantwortung insgesamt steigen. = weil3 nicht

ZweiDrittel der befragten Fihrungskrafempfinden das Vorjahr: 37%

wiederholte Auftreten von Skandalen, Missstanderd
Fehlentwicklungen in der Wirtschaft ashroder ziemlich

beunruhigendAuch dieser Wert bleibt im’orjahresver Q1: Es wird immer wieder Uber Missstande in der Wirtschaft

; s berichtet. Beispiele sind Korruption, Bestechung, Manipulation von
glelchunverandert. Grenzwerten, gesundheitsschadliche Produkte, Steuerhinterziehung,
Geldwasche, illegale Geschéfte mit Zinsen oder Finanzprodukten.
Gibt es Ihrer Meinung nach heute haufiger oder seltener Missstande
und Skandale in der Wirtschatft als vor 10 Jahijer303

Wie werden diamoralischen MalRstabdewertet, Wie werden Missstande und Fehlentwicklungen
die an Unternehmen gestellt werden? in der Wirtschafiwvahrgenommen?
Vorjahr: 35% Vorjahr: 66%

m sehr/ziemlich
beunruhigend

m nicht hoch genug

B angemessen
m kaum/nicht

m zu hoch beunruhigend
= weil nicht m weild nicht
Vorjahr: 51% Vorjahr: 30%
Q2: Wiebewerten Sie personlich insgesamt die moralischen Q3:Wie nehmen Sie die genannten Misssténde und
Anspriiche, die heutzutage an Unternehmen gestellt werden? Fehlentwicklungerin der deutschen Wirtschaft wahr?
Ich bewerte die moralischen Anspriiche insgesanft 4 n=303 IchfindeRAS&4S X p yrlono
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Instrumente
Krise der Wirksamkelit?

Compliance wirkt informativ,
braucht aber mehr Tepevel
Commitment und Daily Work
AwarenessOffene Diskussionen
und personliche Schulungen sind
ein wirksamer Hebel dafir.

'y
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Viele Malshahmen zur FOrderung von regelgerechtem
Verhalten aberselten offene Diskussion Uber Werte

Die Unternehmernnvestieren in Schulungereum Thema Regeln und Ergebnisse im GrolRenvergleich

die Forderung von regelgerechtem Werte werden ebenfalls haufig (nicht im Diagramm)

Verhalten Die erfassten Aktivitaten durchgefiihrt; etwas haufiger online

entsprechen dabei weitgehend der (67 %)alspersonlich(64 %). In groRenUnternehmen mit mehr als

Vorjahresbefragung. 10.000 Mitarbeitern gibt es haufiger
54 % der Befragten kenndeste eine Compliancébteilung (76 %),

Schriftlich niedergelegte Werte, Angebotefir perstnlicheBeratung. ein Hinweisgebersystem (66 %) und

also Leitbilder (86 %) und Verhaltens Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass Schulungen in Form vonlEarnings

regeln 82 %), gehéren dabei zum knapp die Halfte der Befragten keine (74 %). Personliche Schulungen und

Standard. Bezwei Drittel der solche Anlaufstelle haben. Es fehlt also offene Diskussionsangebote werden

Befragten hatler Arbeitgeber eine 2T G y 2 OKIruR&iAdvisogd @ @ won den groRBeren Unternehmen

Abteilung oder Stabsstelle fur Eineoffene Diskussion Uber Regeln hingegen nicht haufiger angeboten.

Compliance (67 %), b@&d % ein und Werte findetnoch seltenestatt

Hinweisgebersystem. (38 %).

Beim Arbeitgeber vorhandene Instrumente zur Forderung von regelgerechtem Verhalten

[ Schriftliches—\ — Institutionelles N Schulung, Beratung, Diskussion—\

38%

Definierte Codeof Compliance  Anonyme Online- Personliche  Personliche  Diskussions
Leitbilder Conduct Abteilung Meldewege  Schulungen Schulungen Beratung angebote*
(Unterneh (Verhaltens  oder (Hinweis oder oder als festes z. B. Online
menswertd  regeln) Stabsstelle  gebersysterh ELearnings* Trainings* Angebot Foren

*zum Thema Regeln unferte

Q5:Welche Einrichtungen oder Instrumente gibt es bei Inrem Arbeitgeber zur Férderung von regelgeréehtetten?
Die genannte Maf3nahme: gibt es / gibt es nicht / weif3 nicht / keine Anjgab803
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Zwel Drittel fihlen sich gut informiert, ein Drittel maximal
ausreichend. Compliance steigert den Informationsstand.

Der Informationsstand begeltender
ist laut Selbsteinschatzung meistens

(67 %) deBefragten gut (44 %) oder
gar sehr gut (23 %) informieiies

Compliance wirkinformativ:

Regeln und regelgerechten Verhaltens BeiUnternehmen mit Complianee
Abteilung oderStabsstelle fiihlen
gut: Insgesamt fuhlen sich zwei Drittel sichdie Mitarbeiter deutlich haufiger
gut oder sehr gut informier(77 %)
als inUnternehmenohne eine solche

Nicht im Diagramm: Der
Informationsstand entspricht den
Vorjahreswerten. Im Jahr 2019
fuhlten sich insgesamt 70 %

gut oder sehr gut informiert.

bedeutet im Umkehrschluss allerdings Einrichtung (466). Der Zuwachs
auch, dass sich ein knappes Drittel nur betragt 31 Prozentpunkte, dies

ausreichend (21 %) odgarunzu
reichend(10 %) informiersieht.

Der Vergleich nach Fihrungsebenen
zeigt, dass die Kommunikation von
Regeln und Vorschriften das obere
Managementdeutlich besseerreicht
(74 %) als die mittlere (71 %) und
untere Ebene (61 %).

Aufder unterenManagementebene
geben damit immerhin 39 % an,
dasssie nur ausreichend odeyar
unzureichend wissen, was der Arbeit
geber unter richtigem oder regel
gerechtem Verhalten versteht.

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise

entsprichtrechnerischeiner
Steigerung um 6%6.

Informationsstand zu regelgerechtem Verhalten im Unternehmen
Selbsteinschatzung

[ B sehrgut [ qut } [0 ausreichend |l unzureichend

in Unternehmen
mit Compliancé

In Unternehmen
ohne Compliancé

46% +67 %
7
n=70

n=204

Alle Befragten

n=303

obere Ebene

mittlere Ebene

untere Ebene

n=125

Q4:Wenn Sie an lhren Arbeitsplatz denken: Wie gut fiihlen Sie sich dartber informiert, was
das Unternehmen irkinzelfall untea NJA O K ddkrB§elg@rechtenVerhalten verstet?
sehr gut / gut / ausreichend / unzureichend | &tundert Fehlende: keinAngabe | n=303

Seitel4



Regelrund Werte sindm Arbeitsalltag
und ander Fuhrungsspitzazuwenigprasent.

Die Vorfalle der letzten Jahre und die Einbesonders haufiges Problem ist, Insgesamtist Regeltreue eher eine
Einschatzung der Befragten zeigen:  dass Regeln im Arbeitsalltag zu Frage der gelebten Arbeitskultur,
TrotzvielerMalinahmen und eines wenig prasent sind, also schlichtweg nicht des Informationsstands.
guten Informationsstandkommt es a@SNEHS&daSya 6SNRSyY 5SY adGAavYySy
immer wieder zu Fehlverhalten. 67 %zumindest teilweise zWDie Diese Einschatzung teilen auch die
DieUrsachen hierfir sind vielfaltig, Fuhrungsspitze lebt Werte und Regeln Top-Fuhrungskrafte: Sie sind noch
auch aus Sicht der befragten aulRerdem zu wenig vor: Dieseinen haufiger der Ansicht, dass Regeln oft
Fuhrungskrafte. Die Befragung 39 % der Befragterund weitere23 % vergessen werden und mehr tber
fokussiert dabei institutionelle und zumindest teilweiseWeitere Faktoren  Fragen von Integritéat zu sprechen ist.
kulturelle Schwachpunkte, also nicht  sind mangelndé&anktionenzu wenig Das eigene Verhalten in der Fihrungs
die kriminelle Energie Einzelner. Austausch UbeFragen von Integritatt & LA GT S 6 a2 SNIS @2 NI S
und eineschlechte Fehlerkultur. allerdings seltener in der Kritik
Informationsdefizite werden selten (nicht im Diagramm).
genannt.

Haufige Schwachpunkte in den Unternehmen, die Fehlverhabegiinstigen
Vollstandige bis teilweise Zustimmung

B stimme(eher odervoll und ganz) zu teils-teils
Im Arbeitsalltag wird das Thenfegeln und Werteft vergessen 67%

Die Fiihrungsspitzéebt Werteund Regeltreuezuwenig vor 63%

Es gibt keine unabhangidiestanz, betler manRatsuchenkann. 56%
RegelverstoRe werderu selten geahndebder sanktioniert. 63%
Im Unternehmen wird zu wenig dartibgesprochenwasinteger ist 61%

Es fehlt an MéglichkeiterRegelverstéRe vertraulictumelden. 54%
Es ist schwefFehler oder Problemém Umgangnmit Regeln anzuspreche 62%

Es wird zu wenig Ubetie geltenden Regelimformiert. 55%

Die geltenden Regelindzukompliziert oder praxisfern 53%

Q6: In vielen Unternehmen gibt es Einrichtungen und MaBnahmen zur Férderung von Compliance im Unternehmen. Dennoch kommt
es immer wieder zu RegelverstoRen und Fehlverhalten. Was sind lhrer Erfahrung nach haufige Schwachpunkte, die das Begiinstigen
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / eher nicht tberhaupt nicht [n=303
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Compliance behebt viele Schwachstellen, hat aber zu wenig
TopLevel Commitmenind istselten Topf Mind.

Der Vergleich von Unternehmen mit  Die ComplianceAbteilung hat Compliance macht vielesdchtig,
und ohne Compliancé\bteilung zeigt, allerdings nur geringen Einfluss auf esmangeltaber oft an Reichweite:
dass diese Einrichtung viele Schwach dasVerhalten der~iihrungsspitze: sowohl im TopManagement,
punktebeheben kannOhne eine Die Einschatzungen der Befragten mit als auch auflen mittleren und
ComplianceAbteilung fehlt oft eine und ohne Complianc@bteilung im unteren Fihrungsebenen

Instanz, die Rat gebamd bei der Unternehmen unterscheiden sich hier

man RegelverstbRenelden kann. nicht. Das Complianeanagement

Fehlerund Probleme kdnnen kann auch nicht immer verhindern,

schlechter angesprochen werden, dassdas Thema Regeln im Alltag

RegelverstoRe werden seltener vergesserwird. Es tritt zwar eine

sanktioniert. Insgesamt wird weniger Verbesserung ein, das Thema
Uber Integritat gesprochen, und auch Awareness bleibt aber dringlich.
weniger Uberdie geltenderRegeln

informiert.

Haufige Schwachpunkte in den Unternehmen, die Fehlverhalten begtinstigen
Vergleich nach Compliandgbteilung firZustimmung (voll und ganz oder eher

alle Unternehmen B Unternehmenmit ComplianceAbt. [ Unternehmenohne ComplianceAbt.
Im Arbeitsalltag wird das ThenkRegeln und Werteft vergessen 42% r /. 56%
DieFuhrungsspitzéebt Werteund Regeltreuezuwenig vor 39% 41%
Es gibt keine unabhangigestanz, betler manRatsuchenkann. 30% ( \ 59%
RegelverstoRe werdezu selten geahndebder sanktioniert 34% 51%
Im Unternehmen wird zu wenig dariibgesprochenwasinteger ist 30% { 4 50%
Es fehlt an MoglichkeiterRegelverstéRRe vertraulictumelden 29% 4 * 51%
Es ist schweiFehler oder Problemém Umgangnmit Regeln anzuspreche 30% * 49%
Es wird zu wenig iibefie geltenden Regelimformiert. 26% { } 46%
Die geltenden Regelindzukompliziert oder praxisfern 30%\ /36%

Q6: In vielen Unternehmen gibt es Einrichtungen und MaRnahmen zur Férderur@ovopliance inunternehmen.Dennochkommt
es immewieder zu RegelverstdRen und Fehlverhaltéfassind lhrer Erfahrung nach haufige Schwachpunkte, die das begiirstigen
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / eher nicht / iberhaupt nicht | all&nt.: n=303 | Unt. miCpl (Q5): n=204 | Unt. ohn€pl (Q5): n=70
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Personliche Schulunod Beratung sollteausgebaut werden
wie auch die offene Diskussion tGber Werte Rejeln.

Die Einschéatzung der Wirksamkeit Herauszuheben ist, dass die Wirksam Am Faktor Mensch kommt man bei
von ComplianceMalRnahmen zeigt, keitvon Schulungen besser beurteilt  der Vermittlung von Regeln und der
dass in vielen Unternehmezruwenig wird, wenn sie personlich (70 %) und  Verankerung von Wertebewusstsein
Wert auf personliche Schulungund  nicht als ELearning (61 %) angeboten und Integritat wohl kaum vorbei.
Beratunggelegt wird: Es handelt sich werden. Dies schlief3t natirlich nicht

um MalRnahmen, die aus Sicht der aus, dass personliche Schulung auch Diesen Eindruck teilen auch die

Fuhrungskréaftdesonders wirksam online durchgefiihrt werden kénnen,  Fuhrungskrafte der oberen Ebene: Sie
sind, aber nicht durchweg eingesetzt z. B. im WekMeeting. schatzerden Nutzen von persdnlicher
werden.Auchbei offenen Diskussi Schulung (80 %), Beratung (73 %) und
onsangeboterrum Thema Regeln Diebesonders haufig eingesetzten Diskussion (71 %esonders hoch ein
und Werte (umgesetzr. B.alsOnline  schriftlichen Verhaltensregelihaben (nicht im Diagramm). Der verstéarkte
Forun) Ubersteigt der Nutzen hingegen einen vergleichsweise Einsatz von {Eearning in grol3en
dentatséchlichen Einsatz geringen Wirkungsgrad. Unternehmen (s. 0.) muss daher

kritisch hinterfragt werden.

Wirksamkeit von MaflRnahmen zur Verhinderung von Fehlverhalten (aus Sicht der Zielgruppe)
Basis: Befragte, deren Arbeitgeber die MaRnahmebizat. anbietet

I MaRnahmest vorhanden [l MaRnahmeist sehr oder eher wirksam
Personliche Schulung,

| Beratung und Diskussion |

70%

64%

Definierte Codeof Compliance  Anonyme Online- Personliche  Personliche  Diskussions
Leitbilder Conduct Abteilung Meldewege  Schulungen Schulungen Beratung angebote*
(Unterneh (Verhaltens  oder (Hinweis oder oder als festes z. B. Online
menswertd  regeln) Stabsstelle  gebersysteh ELearnings* Trainings* Angebot Foren

*zum Thema Regeln unierte

Q7: Wie bewerten Sie die Wirksamkeit der folgenden MaRnahmen zur Verhinderung von Fehlverhalten und RegelverstdéRen békeitgebeRr
sehr / eher / teilsteils / weniger/ Gberhauptnicht wirksam| Basis Befragte, deren Arbeitgeber die MaRnahimet (Q5), n=114 bis 26195: s.o.
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Diskussionsangebo&rhohen deutlich didwareness$ir
Compliance inArbeitsalltag und an der Fihrungsspitze.

Fir den Umgang mit Werten macht es Wenn der Schritt zur offenen Debatte Die alltagliche Awarenesist wie

einen Unterschied, ob diese nur Top gegangen wird, werden Regeln und geschildert haufig ein Schwachpunkt

down gesetzt und vermittelt, oder Werte auch im Arbeitsalltag deutlich ~ der ComplianceKultur. Sie kann auf

auchBottom-up diskutiert werden. seltenervergessen: Das Delta betrdgt allen Ebenen durch Dialog und
hier 22 Prozentpunkte. Die Befragten Beteiligung gesteigertverden.

DerVergleich von Unternehmen mit  habendannaulR3erdem 6&fter den

und ohne Diskussionsangebote Uber Eindruck, dass dietihrungsspitze

Regeln und Werte bestatigt, dass der Werte und Regeltreugorlebt (Delta:

offene Dialog positive Auswirkung auf 13 Prozentpunkte).

die gelebte ComplianeKultur hat. Es

wurden dazu nutnternehmenmit

einer Compliancé\bteilung

betrachtet.

Wirkung von Diskussionsangeboten auf Schwachpunkte der Complidadeur
Basis: Befragte, deren Arbeitgeber eine Compliahibteilung hat

[ bei Unternehmen miComplianceAbteilung X
[ mit Diskussionsangeboteau Regeln und Werten

B ohne DiskussionsangeboteuRegeln und Werten

o L Afbeitsalltag
vird das Them - N 35%

Haufig genannte Regeln und Wert 0
Schwachpunkte oft vergessed — 57
die in Unternehmen
Fehlverhalten -

beglinstigen
Lot oy o T espie
sehr / eher zu) lebt Werte und -

Regeltreue 7 LT 30%
wenigvore> [ 43%

Q6: In vielen Unternehmen gibt es Einrichtungen und Maf3nahmen zur Férderung von Compliance im Unternehmen. Dennoch kommt

es immer wieder zu RegelverstoRen und Fehlverhalten. Was sind Ihrer Erfahrung nach héaufige Schwachpunkte, die das Beguinstigen

Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / eher nicht’ Gberhaupt nicht{ausgewahlte ltems) | Basis: Befragte, die in Unternehmen mit

Compliancd 6 i SAf dzyd | NDSAGSY o6vp0 yTrunnm p X dzyR 5Aaldzaarzyal yaSeziSy ovrTl
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Remote Work
Management von Cowi9

Home Office gilt als produktiv,

mit den Gestaltungsspielraumen

nehmen aber die Risiken zu.

| 2YLIX Al yOS Ydzaa &aAO0OK AY
b2NXIfa ySamdSNI y1SNYy

besten Uber die Teailleetings.

%
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Die Mehrheit der Flhrungskrafte arbeitet
seitCorona vorwiegend remote.

62 %der befragten Fuhrungskréfte
kénnengrundsatzlichm Home Office
arbeiten.Dieubrigen Befragten geben
in der Regelan, dass die Art ihrer
Tatigkeit eine Arbeit inMome Office
nicht zulasst(nicht im Diagramm).

Vor Ausbruch der Cororérise

hat einDrittel der Fihrungskrafte,
dieim Home Office arbeiten kdnnen,
diese Option nicht genutz8@ %). Das
Grosder Remote Worker hanaximal

Seit Ausbruch der Corofiérise hat
die Arbeit imHome Officedramatisch
zugenommenFastalle der Befragten
nutzen nun dieMoglichkeit dedHome
Office; nuré % tun diesicht. Die
Halfte derRemote Workerst mehr als
60 Prozent ihrer Arbeitszeit itdome
Office(also an mindestens drei von
funf Arbeitstagei. Eingutes Viertel
(29 %)ist maximal einefTag pro
Woche im Blranzutreffen.

einen Tag in der Woche von zu Hause Der hohe Anteibei Fiihrungskraften

gearbeitet 47 %).

Ist HomeOffice mdglich?
Basis: alle Befragten

entspricht denErgebnissen anderer
Befragungen (Initiative D21, 2020).

Der Trend zum Home Office wird
auch nach der Pandemie anhalten.

Beieiner Befragung voRinanz
entscheidern deutscheGrofRunter
nehmen Deloitte 2020 geben66 %
an, dass das Unternehmeinftig
mehr auf Remote Workingetzen will.
In einer Randsta&tudie (2020) plant
die Halfte der Betriebe einduswet
tung des Home Office (Unternehmen
(ab 50 Mitarbeitej. Compliance muss
sich also auf dauerhaft verénderte
Arbeitsbedingungen einstellen.

Wie grof ist der Anteil der Arbeitszeit im Home Office?
Basis: Befragte, die im Home Office arbeiten kdnnen

B Home Officast moglich

Home Officdst nicht mdglich

vor Ausbruchder CoronaPandemie

[l seit Ausbruchder CoronaPandemie

47%
32%
29%
21%
0 16% 15%
38% - 1206
0 0 7%
Option wird 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
nicht genutzt bis bis bis bis bis
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Q11: Kénnen Sie bei Ihrer aktuellen Q12a:Wie groR ist in etwa der Anteil lhrer Arbeitszeit, die Sie
Tatigkeit grundsatzlich auch im vor und nach Ausbruch der CoreKaiseim Home Officeverbracht habef
Home Officearbeiten?| n=303 Basis: Befragtedie im Home Office tatigein konnen©11),n=188
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Fuhrungskrafte berichten mehrheitlich von guten
Arbeitsbedingungem ihrem HomeOffice.

81 %der Remote Workegeben an, 74 % der von uns befragten Fihrungs Bei der insgesamt positiven

dass sie relativ ungestort iome krafte stimmen(voll und ganz oder Bewertung der konkreten Arbeits

Officearbeiten kdnnenBei immerhin  eher) zu, dass sien Home Office bedingungen daheim sind auch die

19 % ist das also nicht der Fall. Auch gemalfiden Sicherheitsstandardies rechtlichen Rahmenbedingungen zu

bei einer Befragung der Initiative D21 Arbeitgebergétig sind.Man kann bertcksichtigen. In vielen betrieb

(2020) leidet die Arbeit bei 21 % der  kritisch hinterfragen, ob diesBelbst lichenVereinbarungen wird das

Teilnehmer darunter, dass parallel einschatzungmmer den hauslichen mobile Arbeiten als freiwilliges

zum Home Office z. B. Kinder betreut Realitdten entspricht. Angebot geregelt sein und die

werden mussen. Wie noch gezeigt wird (s. u.) geben Verantwortung fur die Einhaltung von
nur57 % der Befragten an, dass sie Sicherheitsstandards beim Einzelnen

71 %beschreiben ihren heimischen technische Ausstattung fir sicheres liegen.

Arbeitsplatz als gut ausgestattet Arbeiten von ihrem Arbeitgeber

Die GfK (2020) hat zum gleichen erhalten haben (su.).

Thema erhoben, dass zwei Drittel
der im Home Office Tatigen ihren
Arbeitsplatz aufgeristet oder ergéanzt
haben.

Arbeitsbedingungen im Home Office
Basis: Befragte, die illome Officearbeiten kénnen

LY 12YS hTFAOS
in der Regel gemal den Sicherheits an einem gut

ungestort standardsdes Arbeitgebers ausgestatteten Arbeitsplatz

14%

71%

| stimme (eher) zu teils-teils B stimme (eher) nicht zu

Q13 Wie sind lhre Arbeitsbedingungen, wenn SigHome Officearbeiten?Im Home Officarbeite ick
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / ehernicht/ Gberhaupt nicht | Basis: Befragte, die im Home Office tétig sein kdnnen (Q11), n=188
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Produktivitatsschub und Freiraurbei der Arbeit daheim,
oft zu Lastenles Teamgeists.

41 %der RemoteWorker berichten Beim dezentralem Arbeiten leidet Die Arbeit im Home Office wird
von einer grof3eren Produktivitat im allerdings der Teamgeist, der aus Sicht insgesamt geschatzt und soll
Home Office, 40 % aulRerdem von von 39 % der Befragten abnimmt. mehrheitlich auch nach der
grolRerenGestaltungspielrdaumen. Probleme gibt es auch beifusgleich Pandemie fortgesetzt werden.
Auchdie Bindung an den Arbeitgeber von Berufsund Privatleben , so ein
nimmt beim heimischen Arbeiten gutes Drittelder Befragten36 %). Zu diesem Schluss kommt auch eine
eher zu 27 %)Hintergrund mag sein, 16 % sehen eher positive Befragung von Berufstatigen der
dass die Option zurHome Officesehr ~ Veranderungen. Initiative D21 (2020): 59 % der
geschatzt wird. DieFuhrungskrafte bemerken Remote Worker konnten im Home
aulRerdem haufiger eine Zunahme Office effizienter arbeiten, 53 %
bei Leistungsdruck (24 %hd mdchten auch nach Corona mehr
Motivationsproblemen(22 %). im Home Office arbeiten.

Wie andert sich die Arbeitsweise im Home Office?
Basis: Befragte, die iMome Officearbeiten

Positive Unverandert Negative
Veranderung Verénderung

Produktivita 41%
Gestaltungsspielraun 40%

Bindung an den Arbeitgeb 27%

Teamgeis 19%

Ausgleich vomBerufs und Privatlebel BSEEZ
Leistungsdruc BEEZ]

Motivationsprobleme EREZEZ

Q16_aVerandern sich Ihr@rbeitund lhre Arbeitsweise durch die (vermehrte) TatigkeiHome Office? Bitte denken Sie an den heutigen Zustand.
starke Zunahme / geringe Zunahme / gleichbleibend / geringe Abnahme / starke AbnahmBdfom' Twowurden zusammengefasst)
Anhundert Fehlende: weif3 nicht / keine AnggbBasis: Befragte, die im Home Office tatig sein kdnnen (Q11), n=188
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Neue Risiken irHome OfficeEin gutes Drittel deffiihrungs
krafte schlieBtmehr bewusste Regelverst6l3e nicht aus.

Das Home Office verandert auch den
Umgang mit Regeln und Werten.
Fir71 % der Befragten entstehen im
Home Office (zumindest teilweise)
neue Fragen und Unsicherheiten.
Damit eréffnet sich ein Handlungsfeld
fur die Complianc&Kommunikation.

Eher naheliegendt, dass man sich
im Home Officdoesser von unndétiger
Burokratie freimachen 70 %) und

Y S K NJ

erledigen kann (62 %). Dies wirkt

konstruktiv,soweit die betreffenden
t NBT SaasS Gl GaNOKf A OK

Umgang mit Regeln irlome Office

Basis: Befragte, die ilome Officearbeiten

Beunruhigender sind andere Aus
sagen, auch wenn sie im Vergleich
seltener genannt werden: 3% der
Fuhrungskrafte stimmen ganz, eher
oderzumindest teilweiseu, dass es
im Home Officawvohl mehr bewusste
RegelverstoRe geben wirbloch
haufiger gehen sie (zumindest
teilweise) davon aus, dass iHome
Officegeltende Regeln schneller
vergessen werden (5%)und der

I dzF RSY ot S Mpltyebes dieRggeliranSsahiechter
Uberpriufen kann (61 %).

adzyyl G436

EineBefragungron Compliance
Verantwortlichen Deloitte 2020)
zeigt, dass auch CCOs zunehmende
Risiken durch die Pandemie sehen.
41 % halten es fluwahrscheinlich
dassin derKriseProzesseind interne
Kontrollen umgangemwerden.

Die Befragten rechnemit einer
héheren Wahrscheinlichkeit fur
ComplianceVerstoRe beder Daten
sicherheit(61 %) den Arbeitszeit
bestimmungen(55 %), bei Geschéfts
und Betriebsgeheimnisse®4 %)und
dem Datenschutz@ %).

AAYRO

Aussagen zum Arbeiten im Home Offi

Esentstehenneue Frage
und Unsicherheiter

Man kann sich besser v
unnotiger Burokratie freimachen

Eswird mehr auf dem so
kleinen Dienstwegerledigt.

B stimme (eher) zu

M teils-teils

32% 71%

34% 70%

21% 62%

DerArbeitgeberlberprift weniger
genay ob Regelreingehaltenwerden.

GeltendeRegelnwerden
schnellervergesser

Es gibes meh
bewussteRegelversttRe

26% 61%

26% 54%

37%

Q17a Wenn Sie an lhr direktes Arbeitsumfeld denken: Verandert sich durch die Arbi¢dnma Officeder Umgang mit Regeln?
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / ehernicht/ tiberhaupt nicht | Basis: Befragte, die im Home Office tatig sein kdnnen (Q11), n=188
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Compliance kanneueUnsicherheiten nichrausraumensorgt
aber auch inHome Officdlr eine besser€omplianceKultur.

Der Vergleich von Unternehmen mit
und ohne Compliancé\bteilungzeigt,
inwiefern Compliance Management
das Regelbewusstseim Home Office
verbessern kanrDas Bild wirkt
insgesamt positivn Unternehmen
mit ComplianceAbteilung schatzen
die FUhrungskrafte das Regelbewusst
seinim Home Office bessegin. Sie
erwarten seltener bewusste Regel
verstoRe, rechnen seltener damit,
dass Regeln vergessen und (vom
Unternehmen) schlechter kontrolliert
werden.

Esliberrascht allerdings, dass auch
beiVorhandensein einer Compliance
Abteilung die im Remote Working
auftretenden neuen Fragen und
Unsicherheiten nicht ausgeraumt
werden Compliancevurde womoglich
bei der Umstellung der Arbeits
prozessenur selten eingebunden.
EineBefragung von Compliance
Verantwortlichen Deloitte, 2020)
bestétigt diesen Eindruck: Bei der
Risikobeurteilung der Arbeit im
Home Officevurden die Befragten
nur zur Halfte einbezogen.

Umgang mit Regeln irlome Office
Basis: Befragte, die iMome Officearbeiten, Zustimmung (voll und ganz oder eher)

Dies fuhrt zu dem Schluss, dass die
positiven Effekte bei RegelverstoRen,
Awareness und Kontrollfunktion eher
auf eine generelle bessefRegel

kultur in Unternehmen mit
ComplianceAbteilung zuriick zu
fihren sind.

alle Unternehmen

B Unternehmenmmit ComplianceAbt.

B Unternehmenohne ComplianceAbt.

Esentstehenneue Frage 38% 41%
und Unsicherheiter
Man kann sich besser v 34% 47%
unnotiger Burokratie freimachen
Eswird mehr auf dem sou 439%\d 44%
kleinen Dienstwegerledigt.
DerArbeitgeberlberprift weniger 34% 44%

genay ob Regelreingehaltenwerden.

GeltendeRegelnwverden
schnellervergesser

250}/

/41%

Es gibes meh
bewussteRegelversttRe

12%

/ 38%

Q17a: Wenn Sie an |hr direktes Arbeitsumfeld denken: Verandert sich durch die ArbleitienOfficeder Umgang mit Regeln?
Zustimmung: voll und ganz / eher / tettsils / eher nicht / iiberhauphicht

.FaAray . S¥TNIX3IGEST RAS

AY

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise
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Technische Hilfen und Informationen werden bereitgestellt,
esfehlt aber an persénlichem Austausch und Dialog.

Die Remote Worker wurden auch
danach gefragt, welche MalRnahmen
ihr Arbeitgeber zur Sicherstellung von

Die Bereitstellung der notwendigen
Technik und Informationen stand
also zunachst im Mittelpunkt.

Es gilt also noch mehr als bisher,
Compliance zuritalkof the Office
Zzu machen, also zum Gegenstand

der nun dramatisch veranderten
alltaglichen Arbeitsprozesse.

regelkonformem Verhalten im Home
Office unternommen hat. Am
haufigsten, namlich bei jeweils

57 % der Befragten, hat der Arbeit
geber technischéusstattung fur
sicheresArbeitenim Home Office
bereit gestellt und Ubewverénderte
Regelninformiert. Aul3erdem wurden
bestehendeRegelraufgefrischt

(46 %lundein Ansprechpartner fur
ComplianceThemenbenannt (48 %).

ZuBedenken gibt, dass eine
personliche Kontaktaufnahme (38 %)
und ein personlicheAustausch tber
Compliancd-ragen im Tearvlieeting
(35 %nur selten erfolgtenEsist
unwahrscheinlich, dastie vielen
neuen Fragen untdnsicherheiterbei
der Arbeit imHome Officenur durch
bereitgestellte Unterlagen geklart
werden kénnen.

Erfolgte Malinahmen zur Unterstitzung vaegelkonformemArbeiten im Home Office
Basis: Befragte, die ilome Officearbeiten

Technische Ausstattuntiir sicheres Arbeiten im Home Office bereitste 57%

EinenAnsprechpartneifiir ComplianceThemen benenne 48%

Uberneue Risikerund veranderte Arbeitsablaufe informier
Ohnehin geltenddRegeln auffrischerfz. B. webbasiertSchulung

Diegemeinsame Kultuund den Austauscim Unternehmen starke
Uber Erfahrungen mit dem Home Officeinternen Medien berichter

Personlich Kontakt aufnehmeannd neueComplianceProblemen erfrage

o/ 2 YLKl 3OS h FReand/Betingabysprecher

Q18:Wenn Sie an Compliance, also regelkonformes Arbeitddame Officedenken:WelcheMaRnahmen hat Ihr Unternehmen unternommen?
Basis: Befragte, die im Home Office tatig sein kdnnen (Q11), n=188

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise Seite25



Die Besprechung im Tedwteeting ist ein Schlussel
far dieForderung von Compliance Home Office.

Aufschlussreich ist digesonderte
Auswertungdanach, obin den Team
Meetings der Remote Worker auch
ComplianceThemen besprochen
wurdenoder nicht.Eswurden dazu
nur Unternehmen mit Complianee
Abteilung betrachtet, um konsistente
Gruppen zu bilderDerVergleich
zeigt,dass im Home Office auftreten
de Fragen und Unsicherheitdresser
ausgeraumt werden, wenim Team
Meeting auch Compliance
thematisiert wird

Einfluss von TearMeetings auf den Umgang mit Regeln ifome Office

Die geltenderRegeln sindlann
aulRerdemprasenter und auchklas
Gefuhl von Kontrolle bleit#her
aufrechterhalten. Dass die Befragten
nach entsprechenden Meetings etwas
haufiger mit bewusstefRegelver
stéRen im Home Office rechnen, kann
auchdaran liegen, dasdurch das
Gesprach im Team d&oblem
bewusstseirdafir gescharft wurde.

Es ist davorauszugehen, dadsei

der krisenbedingten Umstellung auf
Remote Working CompliancEragen
nicht oberste Prioritat hatten.

Die Befragung zeigt, dass diese Licke
nun geschlossen werden muss:
Compliance muss zum Taikthe

Home Office werden, um die neuen
Risiken des Remote Working
beherrschbar zu machen. Es qilt,
auch im hauslichen Umfeld eine
professionelle Regelkultur und ein
Regelbewusstsein zu etablieren.

Basis: Befragte, die ilome Officaarbeiten, aus Unternehmen mit Compliardéteilung

alle Unternehmen mit

u ComplianceAbteilung

Compliance im Home Office wurde
im TeamMeeting besprochen

Compliance im Home Office wurde
nicht im TeamMeeting besprochen

Esentstehenneue Frage!
und Unsicherheiter

32%

43%

Man kann sich besser v
unndtiger Burokratie freimachen

30%

1/
&

Eswird mehr auf dem soi
kleinen Dienstwegerledigt.

42%

46%

DerArbeitgeberiberprift weniger
genay ob Regelreingehaltenwerden.

24%

40%

GeltendeRegelnwerden
schnellervergessen

16%

31%

Es gibies meh
bewussteRegelversttRe

11% 16%

Q17a Wenn Sie an |hr direktes Arbeitsumfeld denken: Verandert sich durch die Arbéinma Officeder Umgang mit Regeln?
Zustimmung: voll und ganz / eher / tetksils / eher nicht iiberhauptnicht | Basis Basis: Befragte, die im Home Office tétig sein kdnnen)(Q11
und in Unternehmen mit Compliangsbteilung arbeiten (Q5): n=148 | ... mit TeamS S & A y 3

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise
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Ein kurzes Fazit
Wie Sie Complianeaend Integritat
zum Tallof the Company machen

Synergien von Purpose und Integritdt Awareness durch Dialog und Debatte Relevanz im Home Office

Es gibnheue und hohe Erwartungen
an die gesellschaftlichéerantwor
tung von Unternehmen, jenseits
des wirtschaftlichen Erfolgs.

Eindkologisch oder sozial zentrierter
Purposeallein reicht nicht aus, um
Mitarbeiter zu binden. Diese erwarten
zunéchst eirethischeinwandfreies
Geschéftsgebaren, mllen Bereichen.

Strategisch wie kommunikatgilt es
die Themen Integritéat un@urpose zu
verzahnen und Synergien zu heben:

IntegresHandeln macheine neue
Werteorientierung erst glaubwurdig.
5SNJ at dzN1J2 &aSa
auch Treiber und Trager fur
ComplianceThemen sein

Compliance wirkt und macht vieles
richtig. Es fehlt aber oft an Awareness
beim TopManagementwie auch auf
den mittleren und untereriFlihrungs
ebenen.

DieStudie zeigtdassTrainings
(moglichstpersonlich) undeste
.SNY Gdzy3aTryseSo20GS
Advisot 0 dzy GSNI A OK G o
neben Meldewegen und der
Regelkommunikation.

OffeneGesprachsangebote und
ein moderierter Dialog schaffen
zusatzlicheAwareness. Abstrakte
Werte missen dazu kommunikativ

1 I Y ykonkrefiste® N8 tikerSefztinarden.
Der offene Austausch braucht einen
konzeptionellen Rahmen.

Flhrungskréaftebefragung: Compliance und Integritéat in der Krise

Die neuen Arbeitsformen irHome
Office bringemeue Freiheiten, damit
aber auchviele neueFragen und
erhebliche neue Compliandrisiken
mit sich.

Die Bereitstellung der notwendigen
technischermAusstattung undlie
Idfarmationtiber (neue) Regeln ist

| nddvendigy @®ér nichhinreichend zur

Sicherstellung von Compliance beim
Remote Working.

Compliance muss die neue Arbeits
realitat kennen und anerkennen:
Dann wird sie hilfreich und relevant.
Die Kommunikation muss Anlasse,
Inhalte und Impulse fur Reflektion
und Diskussion schaffen.
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