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Schweizer Prazision im Denken und Handeln

Die intelligente Organisation

Die strategische und die operative Fuhrung ist dann gelungen, wenn
e die Mitarbeitenden jeden Tag gerne zur Arbeit kommen,

e weitgehend selbstorganisiert arbeiten und

e die Opportunitatskosten tief sind.

Dann haben alle genug Zeit sich fur das eigene Wohl und das Wohl der
Organisation und das Wohl der Kunden einzusetzen.

Markus Buck, Thomas Braun, Benjamin Jenni, Florian Immer, Armin Ziesemer, Gabriele Schmidt
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f Sokrates IntelligenceNOW Sic o s

Schweizer Prazision im Denken und Handeln =

Die Sokrates - Kultur

Das Logo besteht aus 5 Symbolen:

Sie sind die kulturellen Werte der Humanitat und
entfalten und verstarken sich bei jeder Arbeit mit den
SokratesMaps.

Aufrichtigkeit zu sich selbst und anderen
(Das Lot)

Augen-, Herzenshohe, Wiirde (Die Waage)

Fairness, Ausgleich, Gerechtigkeit (Der rechte Winkel)

Verstandlichkeit: Das Verstehen muss in jedem
Moment gewollt und gesucht werden (Auslegeordnung)

Umsetzung vom Plan in die Realitét: Selbstlos mit Mut,
Respekt, Liebe und Engagement (Der Zirkel)
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Was macht Organisationen intelligent?

# Alterszentrum Lanzeln - vor 2 Jahren

Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte

& Q e Seniorenzentrum N.N Top Map 28.4.2.
@ 9 @ Voraussichtliche Entwicklung fur die nachsten 12/24 \

© THE SOKRATES MAP CONCEPT

[ OK, stabil gut und positiver Trend ]
Dgr NN Se""”e"’%""“’“ gilt bei Kunden und [] Positiver Trend mit Luft nach oben [J Noch nicht eingeschétzt, u
Mitarbeitenden als die erste Wahl unter den )

[[] Verbesserungen notwendig. ]

Langzeitpflegeanbietern im Kanton.
] Risiko 8ross, es muss eingegriffen werden [[] Idee, Vision, Projekt entwic

Ethische, moralische
Werte

Identifikation mit der
Aufgabe

, Nacl ng, ung

eiterbildung, Innova- ualitat, Wissen, Erfah- ?

Unter ische: l;\‘ i und Ver Urdigkeit:
Filhrungsgrundsétze | Denken und Handeln:  —>| Kundenol i i Konstruktive, wert- A
Antizipieren, frih sehen ... Ernstnehmen.,... ihétzende Haltung

2 5 beit mit interne und externe
Werte Stiftung und Weiteren. Kommunikation Prozesse
Werte
(inkl. Kern- und =» I I Beekeeper
Supportangebote

Gemessene Werte: I

Wir bauen mit Hilfe der SokratesMap einen visuellen, analogen Zwilling der Organisation,
der Abteilung, der Rolle.

VR / Leitung

——
VR Governance ;é:. Zusammensetzung
Board Self Assessment P der strateg. Leitung

Medizin l Facilitymgmt

Plege 1 |

Pflege 2 |
Durch die Visualiserung mit Zoom- und Drilidown-Funktion, werden
Zeit- und Geldvernichtungsquellen wesentiich rascher gefunden und
entscharf. Die Organisation spart damit Geld, wird widerstandsfahiger,
weil mehr Handiungsoptionen voriegen und gewinnt gesamihaft an
Image bei Mitarbeitenden, Kunden und Medien.

Geschaftsleitung /
Bereichsleitungen

Hotellerie BCM I

VR/GL - OMP
= = Operational Master Plan
Kiiche Personal

—

. Team OMPs
Technik |

Abteilungen /
Teamleitungen

Cafeteria

Mitarbeitende
(Stellenbeschriebe,
Rollen)

™ e und erzeugt massive Ko
or e Produktivi - FMP

d Stellenbeschreibungen
Mitarbeitenden. Obendrein wird das Haftungs- und Imagerisiko fr die

Geschaftsleitung sehr effizient reduziert.
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Wie ist eine SokratesMap aufgebaut?

SokratesMapConcept — Corporate Collective Intelligence @

TopMap — Geschéftsfilhrung S

Idee /

Mission

Werte Qualitdt | Termin-  |Kosten Ertrag Vertrauen |Ethik

treue

Beteiligte | VR GL Mitarbeiter [Kunden |Lieferan- |Dritte
ten

Angebot |Produkt1 |Produkt2 |Service |Reparatur |[Kunden- |Auskunft
service

Prozesse |Einkauf |Lagerung [Produktion|Verkauf |[Wartung |Service

Ressour- |Gebdude |Fahrzeuge|Gerate Maschi- |ITC Lager-

cen nen raum

Massnah-

men
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Wie ist eine SokratesMap aufgebaut?

© THE SOKRATES MAP CONCEPT

[] OK, stabil gut und positiver Trend ID Ubererfullung, irritierend gut

Zweck / Mission / wofur ist das System gut = = =
[] Grosse Probleme, Verbesserung dringend [|:| Derzeit (noch) nicht relevant

[] Probleme, Trend unklar, Monitoring nétig m:l Noch nicht eingeschatzt, unklar

[] Gefahrlich fur das System, sofort eingreifen [E| Idee, Vision, Projekt entwickeln
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ie ist eine SokratesMap aufgebaut?

@ THE SOKRATES MAP CONCEPT ‘Wirkungspakete
N (O] OK, stabit gut und positiver Trend o X[ Kritische Zusammenhange I impakt von Massnahmen
Der o nach ober nicht eingeschatzt, unklar
Mitarbeitenden als die erste Wahl unter den =) " E""" . BT Lmwes Limwea
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Ssionalicat: pext Respekc = s zukunfa~_JL ),nﬁn \
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s Autgabe L e Veranowortung ] e ai cuprerig. bewesich [ byt Kreatvitat iehte schreiben und Zusammenarbeit
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& w Feedback it Quittung. [Vensprecten ke F einholen Verbesserung. Holis et et
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werte cunioiniz
(nki. Kern- und | Beekecper s Konzept ng erart /
Gemessene Werte: mmunikation,
Kennzahlen Errag Ergebois kumul Uiquidieat [ Einbezug und Infofluss
(Kernangebot) ( ( duren GL
> Budget > Budger he Gber Bydget 72000 Gber Budger 21211000 Npeekeeper | /
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Hochsensible Werte - .
C i o 2 | storungen, Geba
(supportangebot) | Handlungsfahigkelt ma"'\ bing \ e sicherheit, -kontroll
Neues Rbqzept NN \ 7/
» B Techn. Finanzen, Bewohner- e
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‘Erweiterte Angebote Zusatzliche Arztin
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Wie lauft das ab? Massnahmen kontrollieren Um was geht es?

SokratesMapConcept — Corporate Collective Intelligence @
TopMap — Geschaftsfuhrung : SokratesMapConcept — Corporate Collective Intelligence @
dee/ TopMap - Geschafsfuhrung £l
Mission

Idee/

Werte Qualitat | Termin-  Kosten _f|Ertrag ,Ier\rauen Ethik Mission
treue

Werte  Qualitat Termin- Kosten |Erirag  |Vertrauen |Ethik
tre

Beteiligte VR GL Lo - |Drite ‘)

Beteiligte VR GL Mitarbeiter|[Kunden |Lieferan- |Dritte
ten

Angebot  Produkt 1f/Produkt 2 \Service )Auskunﬂ

Prozesse Einkaul ALageTing P Senvice /Angebot Produkt1 Produkt2 Service |Reparatur |Kunden- |Auskunft
service

Ressour- Gebayfde a 8 Lager- Prozesse Einkauf  Lagerung Wartung  (Service
raum

Ressour- Gebéude

Fahrzeuge Gerdte  |Maschi- |ITC Lager-

nen raum

Massnah-
men

Massnah-

me 1 )
Kontrollieren

Massnah- Feststellen

me 2

Massnah-
me 3

Entscheiden Beurteilen

Auftrage erteilen

SokratesMapConcept - Corporate Collective Intelligence @
TopMap — Geschaftsfhrung :

Idee /
Mission

SokratesMapConcept - Corporate Collective Intelligence @
TopMap — Geschaftsfhrung :

Idee /
Mission

N

Werte Qualitat ~ Termin-  |Kosten _f'Ertrag fertrauen | Ethik

treue

Beteiligte VR GL &w Kunden !ﬂ Dritte

Werte  |Qualitat  Temin-  Kosten fertrauen  (Ethik
treve

Betelligte (VR ran- | Dritte

unden- Yuskuntt
service
Service

en

Y /
Angebot |Produkt 1f/Produkt 2 Yeervice | Reparatur/{kunden- Yauskunft
gl

Prozesse Emkaur/mﬁm‘g o P
Ressour- |Gebaylde |F: jaschi- JIC Lager-
™ i

g

Angebot |Produkt 1( o

Service

Prozesse |Einkauf

Gebéude Lager-

raum

Massnahf'| M Y
men me 1

Massnahmen ableiten Situation beurteilen
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Was macht Organisationen intelligent?

Zusammensetzung
der strateg. Leitung

VR Governance
Board Self Assessment

Geschaftsleitung /
Bereichsleitungen

VR/GL - OMP

Operational Master Plan

Team OMPs

Abteilungen /
Teamleitungen

’ Xy

Mitarbeitende
(Stellenbeschriebe,
Rollen)
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Wie entstehen intelligente Organisationen?
“Innert Minuten auf den Punkt kommen, ohne zu verletzen”

= S Die Verbesserung “355-S=ssaew

genau verfolgen —
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Kollektiv-Intelligenz: Stiftungs- oder Verwaltungsrat verstehen den Betrieb

Informationssymmetrie zwischen Betrieb und strategischen Gremium ist eine
Voraussetzung fiir die Organisationsintelligenz

Corporate Corporate
Intelligence Killer . Intelligence
Sy = -
VR NI @& " strategische ~ .
VA VR 5 VR @i&ﬁ & = Sicht ‘
VR VR 1 $§°9 \
2 Interpret&tion der ,I/ A
Informationen ./' ‘
VRP s s VR1 VR2 VR3 VR5 VR1 VRP
Communication Verzetrung.en 03 Breiter e — : '“
Verstandnis- 8 a ) . Im‘@' Organisatorischer
Bottleneck # 13 ‘Informatlons 0 O TR Zwilling
probleme §5 Hiies e ‘//
CEO \\\ CEO CHR CMO CIO CFO COO )
R \“&; CFO )
gt CMO % ,
(\\(\%CHR clo 0 6 O . Operatwe /&\\é‘jié‘\
e W S e T

Klassische Reports
(40 Bits/Sekunde)

Wahrnehmung
das Ecosystem

Reports mit Maps:
11 Mio Bits/Sekunde

Wenn das strategische
Gremium versteht, was
die Organisation macht,
entsteht ein starkes
Zusammenspiel.
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Kollektiv-Intelligenz fuir Leistungserbringer

Selbststeuerung, Respekt, Intelligenz, Selbstverantwortung

Strategische Ebene (Stiftungsrat)

Identitdt &
Governance
il
GL, COO, IT, HR, Gesamtfiihrung und
Support auf GL
Ebene
c B
g Operative
g Einheiten Vereinigung der
flireinander £ — > operativen Einheiten
= ZZFS
miteinander 12 19
®  Pflege 1
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Hauswirtschaft / Technik

Rollen / Stellenbeschreibungen




